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CESTUR

EICEDOEs el Centrode DocumentacionTuristicadel Centrode Estudios
Superioresen Turismo (CESTUR)ESs la Unica biblioteca en México y
Latinoamérica,abierta al publico en general, que cuenta con material
especializadeen turismo; ademas,es un canalde informacién oficial de la
Secretariade Turismo(SECTUR)

El CEDOC publica semestraimente el 6eohin9 OR bNUEVAS
hisviidiofuds”, Iddnte9 dodra encontrar titulos con informacion
especializadade reciente incorporaciona la biblioteca, disponiblespara
consulta, con el fin de ampliar y fortalecer el conocimiento de
funcionariospublicosde la SECTURstudiantes,investigadores, docentes
y publicoen general
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OMT
[2011]

The Middle East Outbound
Travel Market
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with Special Insight ino the Image of Europe as

Pulilidaciaiesds lde la
- ciaciGion
Mundiibdel@uffsmosmo

Estrategiade
Desenvolvimiento
CudzNN FRitAQ 2

Grutasdeluné, >
Minas GeraisBrasil

El objetivo de este proyecto
consisti6 en elaborar un
programa de desarrollo a
travésdel turismo basadoen
los recursos culturales,
naturales y de capital
humano existentes, que
permitan generarun modelo
de gestion turistica para el
circuito de las grutas, que
mejore la calidadde vida de
los ciudadanos,asi como la
participaciéon activa de los
mismos en la definicion de
su propia estrategia de
futuro atravésdel turismo.

OMT
[2012]

~

a

CompendiumcofiBest
Practices-and
Recommendationsfor
EcotourismiinsAsia andith
Pacific

Este compendio ofrece estudios
de casos especificos que
ejemplifican la practica efectiva
del ecoturismoy muestra como
los operadores turisticos estan
orientados a respetar los
principiosdel turismo sostenible

Es un estudio dirigido a las
instituciones gubernamentales
empresas privadas y personas
interesadasen el ecoturismq asi
como los que se ocupan de
manera mas amplia de la
sostenibilidadambiental, social y
econdémicode las organizacione
turisticas

The Middle IEastOutboundrivavel Marketiwith, Specialiinsighbint
the Image offurope as a<destination

s a Destination

OMT
[2012]

Medio Oriente es uno de los lugares mas pequefios, pero de mas rapido
crecimientq es la generaciénde turismo en las regiones del mundo, con
cuadruplicaciérde viajesal exterior en los Ultimos 20 afios A pesardel impacto

negativode la inestabilidadsociapoliticaen los flujos turisticos,las perspectivas
parael sectorsiguensiendopositivas

Estapublicaciénofrece un andlisisprofundo de la estructuray lastendenciasde
mercadq paraasiayudara los destinosy los operadorescomercialesa planificar

el futuro conunamayorprevisién
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Pulilidaciaiesds lde la
: iiaciGion
Mundiibdef#Lfsmos mo

POLITICAS Y PRACTICAS
PARA EL TURISMO
MUNDIAL

Politicasy practicaspara el turismo mundial

OMT
[2012]

Esunaguiasobrelos principalesemasdel turismo globalen la actualidad A lo largo
de 11 capitulos,presentauna panoramicacon diversidadde contenidosen materia
turistica, desdeel turismo sosteniblehastael uso e impacto de lasredessociales,
desdelosmercadosmergenteshastala creaciénde marcasparalos destinos

Se destacan diversos ejemplos de la labor de la OMT en ambitos clave
complementados con estudios de casos practicos y opiniones de lideres
empresariales organizacionesde gestion de destinos, académicosy ONG

Esetitulo esta destinadoa los responsablesjue trabajen en los sectorespublicoy
privado, asi como a aquellas personas interesadas en incrementar sus
conocimientossobreel turismo.
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Pulilicacicies del del
Insititofdablondkdeal de
EstialiStidaoCe djjeaiigrafia
L8
Sistemacde Cuentas
Nacionaleside\México,
CuentaSatélitedel
Turismode México 2006

Autor:
INEGI
[2012]

2010 :: /Afio-base 2003

El Turismo desempefiaun papel
relevante  en la  evolucion
econdémica de muchas naciones,
pues contribuye al desarrollo de
las diferentes actividades
econdémicas que satisfacen en
forma especificda demandade los
visitantes

Por ello en este documento se
muestran los resultados de la
CSTM,en valores corrientesy a
preciosde 2003y seincrementala
baseestadisticacon que cuentael
pais

Adicionalmente se amplian las
perspectivasde andlisis sobre el
turismo con el fin de apoyar la
toma de decisiones para este
importante sectorde laeconomia

Autor:
INEGI/
Jonathan
Heath
[2012]

R
L‘tkg@g

Lo gueiindicandes
indicadores:(Géma utilizar
la informacion estadistica
para entenderllerrealidad

econémicade\Meéxico

El propésito de este documento
esllevar a caboun repasode los
indicadores econdmicos de
México con el objetivo principal,
de analizarla coyunturay sentar
las bases para comprender las
perspectivas macroeconémicas
del pais

El escrito no solo buscadar esta
explicacion sino repasar los
antecedentes y su historia
reciente, y asi conocercomo se
debe analizar,cémo encajaen el
ciclo econémico,como se debe
interpretar y su consistenciacon
otrosindicadores

También buscaresaltarlos prosy
contras de cada indicador para
conocer sus ventajas Yy
limitaciones




Pulblicacioneside de
ediiorialedevariasrias

Il Emcuentro Nacional de Destinos Turisticos, GihpYizldzl DésthBs2Turisticos
Competitivost
[2017

Enel segundoEncuentroNacionalde DestinosTuristicosgue sellevo a cabolos dias23y 24 de junio
del2011en el estadode Tlaxcalase presentaronunaseriede estudiostalescoma

I ENCUENTRO NACIONAL DE DESTINOS
TURISTICOS

Impulsando Destinos Turisticos Competicivos

<+ Territorio, poblacién y gobierna Elementos

centralesen el desarrolloturisticolocal fpissctulasyal Lyt
Presentadgor: RodolfoGarciaDel e e
Castillo SRS~ A
. o & IGLOM
“COMO GESTIONAR EXITOSAMENTE
e 4+ Como gestionar exitosamente el patrimonio

Caso Hidalgo

turistica: casoHidalgo

MEXICO | Gosizrno
2010 | FEoERaL

Tiancal, T, 23 o o do 2011

INAFED

4+ Oferta de capacitacion

INSTITUTO NACIONAL PARA EL 4+ Instituto Nacional para el Federalismoy el
DESARROLLO MUNIGIPAL DesarrolloMunicipal
Presentadqor: Mariadel RosarioCastro
Lozano

4+ Gestiondel patrimonioturistico.
Presentador: SergioRodriguezAbitia
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Dra. Mari Carmen Serra Puche

4+  Gestiondel patrimoniocultural
Presentadqor: Mari CarmenSerraPuche

Gestion de Recursos Humanos
Municipales

+ Gestion de recursos humanos municipales
profesionalizaciénde los servidorespublicos en
lasadministracionesnunicipales
Presentador: Instituto Nacionalparael
Federalismoy el DesarrolloMunicipal




Pulblicacioneside de
ediiorialedevariasrias

AE indice decompetitividad turistical dé-lossestados-mexicanos:HATE

2012
e de Autor: Juan Manuel Tello Contreras, Giannina Cerda Martinez, Paloma
£. > Competitivida pe .
) S e PardoManzanared Tecnoldgicale Monterrey

M2012 [2012
@gw Como parte del objetivo de incrementar la competitividad turistica, el Instituto
Tecnolbégicode Monterrey, pone nuevamentea disposiciénde los tomadoresde
decisionesempresariosfuncionariospublicos,académicos publicoen general,el
Indicede CompetitividadTuristicade los EstadogviexicanoICTEM)

El libro ICTEM2012 est4 compuesto de cuatro grandessecciones La primera
secciénpermite identificar los resultadosgeneralesdel indice, es decir, en esta
parte seofreceel ordenamientofinal que tuvieronlos estadosconsiderandcel valor
delas125variables

Lasegundaparte del libro muestralos resultadosespecificogpara cadauna de las
diez dimensionesy permite identificar cualesfueron las entidadesfederativasque
salieronmejor posicionadagn cadadimensiony las caracteristicacomunesentre
ellas

Latercera seccion,muestra el perfil de competitividad para cada una de las 32
entidades federativas, siendo esta parte sumamente Gtil ya que muestra una
radiografiacompletade los estadosen cuantoa las 125 variablesque componenel
indice

Finalmentela cuarta seccibnmuestra el valor de las 125 variablespara las 32
entidades federativas, convirtiendo esta seccion en un catalogo de referencia
interesanteya que permite conocerrapidamentela informaciénturisticarelevante
defuentesoficiales

Turisme tlesSalud P

e

BANCONEXT

Autor: BANCOMEXT TURISFMO DE SALUD
Fechadeed.: [2017 ’

Méxicodestacacomo destinode turismo de saludy los incentivosque ofrecen
lasaseguradorasmericanagaraahorrar costosson cadavezmayores,ya que
Méxicocuentaconlassiguientesventajas
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<+ Ubicaciorestratégicay cercania.

+ Costosatractivos y atencion dprimera.
4+ Calidezn el tratopersonal.

+ Polosturisticosconsolidados.
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Pultlidaciaieses
Secretdariaide darlBmismo
y |ltaCAANRARG\C

Autor:
CESTUR/

SECTUR

[2012]

=9, Detecciondenecesidades

de conecimientoce
informacion delSector
Turistico

Conel objetivo de comprenderlas
necesidadesde conocimiento e

informacionturistica por parte de

los diferentes grupos de clientes
del Centrode EstudiosSuperiores
en Turismo(CESTUR) contar con

datos que permitan efectuar un

trabajo de planeaciénrméascercano
a estasrealidadeshaciafinalesde

2011, el CESTURpublicé una

convocatoriapor invitacion, para
quelos diversosgruposde clientes
enviaranla informacién sobre sus
requerimientos

La intencién es, por un lado,
conocer cuélesson las demandas
teméaticasde informacion,estudios
0 investigaciones que estos
clientes necesitanpara mejorar el
procesode toma de decisionesy
realizar una mejor planeacién
turisticg por el otro, incorporar
estaslineasde investigacionen el
programade trabajo del CESTUR
ademas, de transmitirlas a
institucionesacadémica® centros
de investigacidbnque estarian en
posibilidadesle satisfacerlas

méxico =

Carnet del Turista conSentido
Recomendaciones para un

iBuen Viaje!

El Carnetideturista
consentiglo

r Aprends viapaods y viaa conociende

Autor:
SECTUR

El propdsito de este documento es
dar recomendacionessobre lo que
se debe hacer antes, durante y
después de un viaje ya sea por
descansodiversion,descubrimiento,
aventurao negocios

Laintencion es que sirvade guiaal
turista, paraque al viajar por México
lo hagacon la debida planeaciony
quesuexperiencisseainolvidable

También nos ensefia que ser un
turista responsable, es sentir a
Méxicocomonuestrapropiacasa




Pultlidaciaieses
Secretdariaide darlBmismo
y ltaCAANRARG\C

Ny~ El Método tlerMaximizacion deResultadosrparasRestaurantes
4 (MMRR): | Las Claves: de unRestaurante Exitoso

CANIRAC

LAS CLAVESDE UN Mauricio Rodriguez Martinez, Eduardo Gomdafioz
RESTAURANTE

Parafacilitar laimplementacionen cadanegocioel Método de Maximizaciorde
Resultadogara Restaurante{MMRR),se cimienta la publicaciéndel manual
oficial & [ Elavesde un Restauranted E A (ieh &l 2ual se muestranal lector
casogle éxito asicomola manerade utilizar este sistema

Elcontenidode estedocumentose ha dividido en 4 mdédulos,cadauno de ellos
tiene un objetivo muy claro, las explicacionegsencialesiel tema, lasacciones
e implementacién acompafiadasde herramientas administrativasy sus
CANIRAC, SECTUR, sﬁg P P y
onclusiones
[2012]

Sehatratado de que cadaméduloseaunaunidadindependienteparafacilitar suestudio,los moédulosson

w0
+ Modulo 1. Conformaciénde un EquipoAltamente Competitivo CEQEJIPON SANIRaC
Divididoen 8 leccionesy conun total de 17 herramientas ALTAMENTE

COMPROMETIDO

las condicionegparaque nuestroscolaboradoresse desarrolleny liberentodo su

potencialen supropio beneficioy del negocio = .- (% 2

Estemdéduloensefiarague la solucionesconvertirseen verdaderodideresy crear Q !
=

N
L
=)
AN
Re)
c
=
™
S~
(2]
()
c
S
Q
1
-
O
©
<
)
@
~
()
>
Z
)
O
c
\ —
)
KT
o
o0

129 Fridmnas ()

CANIRAC
ARRANQUE <+ Modulo 2. Arranquey posicionamientode un Restaurante
Divididoen 12 leccionesy conun total de 25 herramientas

POSICIONAMIENTO

Abarcatemas como modelo de un negocio,disefio del menda, atencién al cliente,
publicidady promociones.estetomo representaun nuevoavanceen la capacitacié
del recursohumano, con el cual las pequefiasy medianasempresasde la industria
restauranteratienen a su disposicionherramientaspracticasparasu fortalecimiento
y desarrollo
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o |
Pulilidaciaienes
Secreteriaide darlBmdsmo
y |ltaCAANRARG\C
-
<+ Modulo 3. Procesos Basicos; compras, almacén y areas de produccion S L )
Divididoen 12 lecciones, con un total de 25 herramientas y presentado en } AN
PROCESOS
tomos. BASICOS

COMPRAS, ALMACEN
Y AREAS DE PRODUCCION

El primer tomo presenta temas como el lenguaje de los procesos, eliminacion
los desperdicios, importancia de la estandarizacion y el control, asi como de la
areas de produccion.

El segundo tomo abarca temas sobre las practicas de higiene, la atencién al clfemes
los servicios al restaurante, el manejo de cajas y el seguimiento de procesos

[L29) Filifronns

() 4+ Modulo 4. Direccionamientodel Restaurante

CANIRAC

DIRECCIONAMIENTO Divididoen 6 leccionesy conun total de 11 herramientas

DEL RESTAURANTE

Estetomo presentaherramientasde desarrolloy crecimientopara consolidara los
restaurantesfortaleciendosusareasadministrativasLaevaluacionde la rentabilidad
y el logrode metas,seranun factor esenciaparamedir el desempefiade laempresa

CANIRAC

L NDES 4,
o Er
7

SECRETARIA
DE ECONOMIA
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Pultlidaciaieses
Secretdariaride darlBmismo
y lleCAANRARG.C

CANIRAC, SECTUR
[2012]

Rutad | & 4 N2 ¥ s cYilfui@ HeYvina y el acuario det dzy’ R 2
Baja California y Baja California Sur, los fogones entre vifias y
aromas delmar.

Cuandohablamosde mar nos podemostransportara unainfinidad de lugares,
pero existeuno en el noroestede Méxicoque nosllevamasalladelimponente
y profundo océana Setrata de los estadosde BajaCaliforniay BajaCalifornia
Sur,situadosen la peninsulamasgrandede México,dondeel mary el desierto
se funden en un eterno abrazo para hacer reflejo con el azul del cielo y

configurarasipaisajesnaravillosos

Sonterritorios enclavadosentre dos litorales magicos,el OcéanoPacificoy el
Mar de Cortés que alberganun acuarionatural iinicoen el mundo creadosolo
para el visitante, donde habitan numerosasespeciesmaritimas singularesy
asombrosagjue te invitan a abandonarla tierra paraadentrarte en un mundo
de profundidades

En el documento encontrara recursos gastronémicos,oferta de servicios,
actividadegjue podrarealizaren laruta asicomositiosy actividadede interés




